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INTRODUCAD

O Instituto Socicambiental Chico Mendes desenvolveu o programa PROCERT -
Programa de Certificago paelo Compromisso com a Gestao Socicambiental Responsavel,
que foi construido com a finalidade de servir como guia para a implantagao de critérios
sustentaveis nos processos produtives e prestagio de servigos, com metodologia
simplificada & auto avaliativa, acessivel a todos os segmentos de mercado e portes de
empresas.

O PROCERT utiliza como principios: a imparcialidade, a competéncia, a
responsabilidade, a transparéncia e a confidencialidade, todos elencados na norma ABNT
NER ISO/IEC 17021-1:2016 Versdo Corrigida: 2016 de avaliagio de conformidade. Possui
tambéam uma metodologia propria, fundamentado em outras metodologias de cerificacao
renomadas no mercado da area ambiental como: 150 14001, Indicadores Ethos, ISE -
Indice de Sustentabilidade Empresarial, Sistema B e fundamentado em legislagbes federais
como: Lei n® 10.165/2000, Lei n® 12,305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sdlidos, Lei
n® 9.433/2007 - Politica Macional de Recursos Hidricos, Lei n® 6.938/1981 - Politica
Macional do Meio Ambiente, entre outras, para determinar quais as questies mais
relevantes e indispensaveis devem ser respeitadas no exercicio das atividades
econdmicas.

Atraveés desse processo, o Instituto Socioambiental Chico Mendes mobiliza e incentiva
a pratica da sustentabilidade na economia brasileira, Em geral, os critérios utilizados sao
parametros basicos da sustentabilidade como agdes sociais internas e externas,
gerenciamento de questies energéticas, hidricas e de residuos solidos, gestao ambiental
e de negocios, legislacdo, conservagdo da biodiversidade, educagdo ambiental, programas
e aghes ambientais, entre outros,

Mais gque uma ferramenta de marketing, o PROCERT contribui para o
aperfeicoamento de sistemas de gestdo socicambientais, oferecendo uma analise
perceptiva da atual gestao da participante @ um "feedback” dos procedimentos que podem
ser melhorados. A divulgagao do Selo Verde constitui-se um importante mecanismo de
interferéncia positiva na disseminag@o da preservagao ambiental, no respeito 4 vida e na
justica social,
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TABELA 01: IDENTIFICAGAO DA ORGANIZACAO CERTIFICADORA.

Instituto Internacional de Pesguisa e Responsabilidade
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Nome
Socicambiental - Chico Mendes - INPRA,
CMPJ 07.001.150/0001-69
' Endereco Rodovia PR 506, 2617
Baimro Borda do Campo
CEP 83.420-000
Cidade Quatro Barras
UF PR
Telefone (41) 3672-3681
E-mail atendimento@@institutochicomendes.arg. br
Site https:finstitutochicomendes.org.br!
Cadastro Nacional de | Portaria N*® 113

Entidades Ambientalistas

Data: 23/04/2008

CONAMA

Pacto Global (Em inglés -
United Nations Global Impact)

Representante na segunda wvaga das entidades

de trabalhadores e da sociedade
COMNAMA
FParticipante desde 05/10/2008

civil  do
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APRESENTACAO DA EMPRESA

A Videosoft & especialista em autoatendimento e oferece ferramentas inovadoras,
que facilitam a rotina de milhares de pessoas e valorizam a marca das companhias. Com
mais de 20 anos no mercado, a Videosoft € uma empresa 100% brasileira que atua em
todas as importantes etapas, desde a fabricaggo de totens, desenvolvimento de software,
monitoramento dos periféricos e aplicatives, até a manutengio através de uma ampla
rede de assisténcia técnica em todo o territério nacional. Com 6 principais areas de
atuacao:

» [abrica de Totens: fabricagao de totens de diversos modelos de totens com design
diferenciado.

« Fabrica de Software: com equipe propria de T, especialista em desenvolvimento
de software @ integragdes para autoatendimento.

« NOC (Network Operation Control): sala de controle para meniteramento do que
acontece no totem,

+ Service Desk: para resolugdo remota de problemas que possam OCorrer com os
totens

= Assisténcia Técnica: rede de assisténcias técnicas com mais de 700 pontos em
todo o territério nacional.

» Gestdo; departamento de gestdo de projetos e relatorios gerenciais.

A Videosoft tem como missdo, visao e valores.

Missdo/Escopo: Economizar tempo para as pessoas e recursos para as empresas.

Visdo: Tornar-se referéncia no mercado como a mais qualificada empresa de
solugdes em autoatendimento.

Valores.

INOVACAO - Fruto do estimulo da criatividade de nossos coloboradores e da
inspiragao de nossos clientas,

QUALIDADE - Primamos pela exceléncia na qualidade dos produtos e servigos para

conguistar e encantar a todos.
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TABELA 02: IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

Razio Social ATM SOLUCOES EM AUTOATENDIMENTO LTDA. ME
CNFJ 11.733.558/0001-47

Mome Fantasia Videosoft

N® de Funcionarios 75

Endereco Fua 700, numero 401
Bairro Cenfro

Cidade/Estado Balnedrio CamboridisC
CEP 88330-618

Telefone 147y 3363-3363
Homepage www videosoft.com, br
E-Mail contato@videosoft.com.br

Representanta da Empresa

Izrael Morival Marting e Maric Rotilli

Ano de Fundagao

2010

Rama de Atvidade

26.22-1-00 - Fabricagdo de periféricos para equipamentos de
informatica

Porte do Empreendimento DEMAIS
47 .51-2-01 - Comércio varejista ezpecializado de equipamentos e
suprimentos de informatica
¥7.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para
escritdrios
62.04-0-00 - Consultaria em tecnolagia da informacio
62.01-5-01 - Dezenvalvimento de programas de computador sob
encomenda
62.02-3-00 - Desenvalvimenta & licenciamento de programas de
computador customizaveis
Principaiz Produtos e G52.03-1-00 - Dezervolvimento e licenciaments de programas de
Servicos computador ndg-customizaveais

B63.189-4-00 - Portais, provedores de conteldo & outros sernvicos
de informacio na intermet

895,11-8-00 - Reparagio e manutengio de computadores e de
equipamentos periféricos

61.10-8-03 - Servigos de comunicagdo multimidia - SCM
33.29-5-01 - Servigos de montagem de moveis de qualquer
material

62.08-1-00 - Suporte técnica, manutengao & outros servigos em
tecnologia da informacao
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OBJETIVO

A empresa ATM Solugdes em Autoatendimento Lida ME a certificagdo na categoria
de Produto Ecologico, Meste documento consta a analise técnica para a obtencao da
certificagao.

A analise técnica foi realizada entre os dias 15 de janeiro e 3 de fevereiro de 2021,
mediante avaliagdo de documentos técnicos essenciais para a homologagido da
certificagao. O INPRA realizou a avaliagao geral dos dados obtidos, e fez uma analise
técnica para a obtengdo do selo.

Por fim, este parecer técnico dara o aval para a homologacdo da cerificagio da
empresa.

DOCUMENTOS APRESENTADOS

* Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

« Ceridao Positiva com Efeitos de Megativa de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e & Divida Ativa da Unido

Certiddo Negativa de Debitos Estaduais;

Certidao Negativa de Débitos Municipais;

Alvara de Licenca e Localizacao;

SINTEGRA/ICMS:;

Relatério de Auditoria N 18 BQ 315 MQ;

Declaragao Orientagbies Preventivas — COVID 19;
Requerimento FATMA;

Declaragao de Atividade ndo constante {IMA);

Manual do Colaborador

Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA);
Programa de Controle Médico de Sadde Ocupacional (PCMSQOY);
Laudo Técnico das Condiges Ambientais do Trabalho;

Planta base do empreendimento;

ok Ao KA Mok e & K S A X

Evidéncias fotograficas;

Os documentos apresentados permitem o prosseguimento da cerificagan.
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AVALIACAD

A avaliagio do sistema PROCERT - Programa de Certificacao pelo compromisso com
a Responsabilidade Socioambiental, a categoria de Produto Ecologico @ composta por 75
indicadores divididos em dois critérios de avaliagdo sendo eles, caracterizagio da empresa
com 44 indicadores de avaliagdo e caractenzagio do produto com 31 indicadores. O critério
de caracterizagcdo da empresa & dividido em 3 subcritérios, sendo gestao e politica
socipambiental com 13 indicadores, gestao social com 16 indicadores e gestao ambiental
com 15 indicadores de avaliaggo. A caracterizagio do produto também € dividida em 3
subcritérios, sendo origem e compeosigao do produte com 11 indicadores, processo de
producao com & e embalagens/distribuigdo com 2 indicadores,

Para a nota final que classificara a empresa como merecedora do Selo Verde, o valor
devera ser maior ou igual a 70%, de acorde com o PP/GURN - Potencial de poluigio e
Grau de ulilizagao de recursos naturais categorizado como nivel médio, conforme anexo
VIl da lei 10.165/2000,

A categoria de Produto Ecolagico (C) possui uma particularidade, para ser cerdificado
como “Produto Ecologicamente Correto” o produto inscrito deve atingir 100% da pontuagao
& caso o valor figue menor que 100% @ maior ou igual a 70%, de acordo com o PP/GURN
- Potencial de poluigdo e Grau de utilizagdo de recursos naturais da empresa categorizado
como nivel medio, (conforme anexo VIl da lei 10.165/2000) o produto & enguadrado como
"Produto Amigo da Natureza”,

A analise teve por base as informagbes contidas no Cluestionario de Avaliagao
enviado pela empresa cerlificadora em nome da organizagdo participante e a
documentacio exigida no masmo,

Caracterizagio da empresa
Gestio e Politica Socioambiental
A empresa declara gque teve um crescimento muito rapido em pouco tempo & s0 agora

esta conseguindo incluir no planejamentoc  estratéegico agbes direcionadas a
sustentabilidade. Deste modo cada vez mais a empresa percebe a importancia de investir
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em equipamentos eletrdnicos duradouros e de empresas que também tenham preocupagio
com sustentabilidade.

Observamos o5 impactos ambientais positivos da empresa na sociedade atraves dos
terminais de autoatendimento gque sa0 o objeto dessa certificagao, em que muitas emprasas
eliminam etapas desnecessarias ou até mesmo de emissdo de papéis, agilizando o
atendimento e tornando-o mais sustentavel, Sob a dtica social na comunidade local a
empresa gera oporfunidades de empregos na area de tecnologia, uma vez que o municipio
de Balneario Camborid (SC) vive quase gue exclusivamente do turismo.

A empresa possui um "Manual do Colaborador” com informacdes para facilitar a
integracao dos colaboradores novos e informar sobre os servigos, direitos, deveres e
orientagoes gerais a serem observados durante o desenvolvimento das atividades.

A empresa tem como critérios de contratagio de fornecedores empresas com selos
de sustentabilidade, que tem uma politica de retomo e correto descarte de materiais e
fornecedores com certificagio 1SO de qualidade. De modo que podemos mencionar os
seguintes fornecedores:

s |2 Ambientes, que trabalha com materiais de MDF reflorestado;
« Pauta Distribuidora (83.064.741/0005-97) possui ISO e um selo de lixo zero; e
« EMBRART IND DE EMBALAGEM E ARTEFATOS DE PAPEL LTDA,;
Para fornecimento de chapas de MDF a empresa exige gue a empresa tenha algum
tipo de certificagdo ambiental. Como podemos observar abaixo:
Nome: Duratex
Site: https:/f'www.duratex.com.br
Sustentabilidade: https:/'www.duratex.com. brisustentabilidade/compromissol/certificacoes
Cerificagbes:
+« FSCE (Forest Stewardship Council®)
= QOHSAS 18001

Mome: Arauco

Site: hitps://www.arauco,cl
Sustentabilidade: https./'www.arauco.cl/brasil/sostenibilidad/cerificaciones/

Certificactes:
« F5CE (Forest Stewardship CouncilE)
« CERFLOR/PEFC
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Mome: Bernack
Site: hitps:/f'www, bemeck.com.br
Sustentabilidade: hitps:

]

Certificagbes:
» FSCE (Forest Stewardship Council®)

Mome: Masisa
Site: hitps:/{corporative.masisa.com/

Suslentabilidade:hitps://corporative. masisa.com/desarrollo-sostenible/politica-de-
sostenibilidad’

Certificagbes:
« |S0O 14001
A madeira de reflorestamento representa inegavelmente aspectos que contribuem
para o equilibrio do meio ambiente, pois, permite a protegao ao uso das florestas nativas,
protege os solos, protege as nascentes e cursos d'agua gquando corretamente manejadas;
e contribui para o efeito estufa com retengéo de CO2 da atmosfera (BRANDAQ, 1997)."

Gestio Social

A empresa mantem efetivo controle sobre o respeito e cumprimento do Codigo de
Defesa do Consumidor realizado o monitoramento das reclamacgbes de clientes
fconsumidores. De modo que controla as redes sociais, paginas da intemet para
reclamagoes entre outros meios.

A madeira de reflorestamento representa inegavelmente aspectos que contribuem
para o aquilibrio do meio ambiente; parmite a protecao ao uso das florestas nativas, protege
05 solos, as nascentes e cursos d'agua quando cometamente manejadas, contribui para o
efeito estufa com retengao de COZ2 da atmosfera; contribui para renda atraves de impostos;
além de representar um produto competitivo na economia globalizada (BRANDAO, 1997).

' BRANDAD, L.G. (1997). Desafio Florestal Brasileiro. In: SBS - Silvicultura, Ano XVIII,
n.73, Set./Dez, 23-29P

1o
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Observamos que a empresa tambem tem um setor de suporte junto ao seu publico
consumidor/cliente que trabalha de domingo a domingo, destinade a atender chamados por
telefone (47) 3363-3363 e por e-mail (suporte@videosoft.com.br), o8 quais estao

divulgados em sites, manuais, comunicados, e-mails.

Em relagdo as condigbes ergondmicas e espaciais nos ambientes destinados as
necessidades basicas dos colaboradores. A emprasa fez uma pesquisa de satisfagao com
0% colaboradores que avaliaram como excelente as instalagbes da empresa, tais como:
alojamentos, refeitonos, banheiros, etc.

A empresa pretende investir em mais espagos de descanso e fambém em fornecer a
um prego de custo alimentos saudaveis, Todas as salas possuem instalagtes completas
para o conforto do colaborador & a diretoria esta sempre preocupada em melhorar as
instalacies.

A empresa possui e apresentou o PPRA [Programa de Prevengao de Riscos
Ambientais). O PPRA esta embasado conforme o dispositivo na NR-9 texto aprovado pela
Portaria no 25, de 29/12/1994 (Lei no 6514, de 22 de dezembro de 1994), com o objetivo
de definir agbes que visam a prevengio da saude e da integridade fisica do trabalhador,
através da antecipagao, reconhacimento e avaliagio dos fatores de riscos nos ambientes
de trabalho da empresa, priorizando as solugdes para eliminagao ou neutralizacio dos
riscos de acidentes e de doengas ocupacionais, identificados através de levantamentos
técnicos realizados., Sendo parte integrante do conjunto mais amplo das iniciativas da
Empresa no campo da preservacao da sadde e da integridade dos Trabalhadores, devendo
estar articulado com o disposto nas demais Normas Regulamentadoras (NR), em especial
com o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMS0) previsto na NR-07.,

A empresa tambeéem apresentou o Programa de Controle Meédico de Sadde
Ocupacional (PCMSO), que tem por objetive com o controle médico, a atividade de
acompanhar a intervir em todas as situagies de desvio da sadde do trabalhador, Q PCMS0
tem comao finalidade:

a. Ter carater de prevencao, rastreamento e diagndstico precoce dos agravos a
saude, relacionados ao trabalho, inclusive, de natureza subclinica, alem da
constatacdo da existéncia de casos de doengas profissionais ou danos
ireversiveis a salde dos trabalhadores.

b. Tem por finalidade, estabelecer procedimentos para a realizacao de exames
médicos ocupacionais no ambiente da Empresa.

11
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c. Obedecer a um planejamente em gue estejam previstas as agbes de salde a
serem  executadas durante o ano, devendo as  mesmas  serem
objeto de Relatério Anual.

A empresa possui uma politica de beneficios junto ao seu quadro funcional gue inclui;

+ Plano de sande;

+ Plano odontologico;

« [Day Off no dia do aniversario,
» Frutas disponiveis,

+ Participagao no lucro;

« Vale alimentacdo/refeicdo;

A empresa emprega sistema de aprendizagem e gestao do conhecimento, oferecendo
treinamentos aos colaboradores, Inclusive estimula o aprendizado através de metais anuais
que para paricipagdo dos |lucros 05 colaboradores devem fazer os treinamentos
mensalmente.

Em relagéo aos projetos voltados a comunidade, a empresa possui projetos de
reciclagem e para doagbes de roupas e alimentos, nos quais 0s colaboradores sdo
incentivados a participar trazendo unido e gratidao entre as equipes.

Biosseguranca e Vigilincia sanitaria

Durante a pandemia de COVID-18 a empresa emitiu uma declaragao com orientagbes
preventivas, atraves da qual observamos que a empresa disponibilizou 3 (trés) mascaras
por colaborador e tornou sua utilizacao obrigatdria nas dependéncias da empresa & estacio
de trabalho. Implantou também procedimentos de biosseguranga para acesso em sSuas

depandéncias com disponibilizacao de termémetro a laser para verificagao/monitoramento
de febre.

A empresa tem alcool em gel a disposigado nos ambientes comuns e implantou
procedimentos para higienizagao e desinfeccdo do ambiente administrativo reforgo da
limpeza nos ambientes, em especial maganetas e fechaduras. A empresa tambem realiza
a desinfeccdo das mesas, cadeiras, magquinas, equipamentos, ferramentas e utensilios
utilizados, friccionando com pano seco @ limpo embebido com alcool por 20 segundos, ao

término do turno de trabalho.

12
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Observa-se que também possui orientagbes para distanciamento fisico no ambiente
de trabalho com poucos colaboradores por sala, & com distanciamento de no minima 1,5m.
Orienta também que os colaboradores evitem aglomeragbes nos ambientes da empresa,
principalmente nos intervalos de café e almogo. E que as reunibes sejam preferencialmente
virtuais.

A empresa indica que caso o colaborador ndo esteja se sentindo bem, apresentando
sintormas gripais, ou possiveis sintomas de Covid, notifique o gestor responsavel e o RH, e
procure orentagdo medica.

Gestio Ambiental

A empresa tem parceria com a empresa 3C Metais que @ uma recicladora de
Floriandpolis e também tem como planejamento diversificar com outras parcerias para fazer
a coleta regularmente.

Ha pouca utilizacdo de papel uma vez que poucos setores utilizam a impressora e
todos os processos sao feitos em sistema, quando & necessario imprimir rascunhos sao
utilizados.

A utilizagao de lampadas LED nas instalagdes da empresa & superior a 50% do total
e fodos os ambientes possuem janelas grandes para aproveitamento da luminosidade
natural.

Atraves de campanhas de educagdo ambiental e consumo consciente incentiva seu
quadro funcional para a redugdo no consumo de energia enviando pericdicamente
comunicados sobre a imporancia de economizar enargia, de desligar os computadores e
ar condicionados.

Como a empresa ndo possui fontes de emissdes atmosféricas, ndo utiliza recursos
hidricos em seu processo de producdo e nao utiliza grandes extensdes de terra de modo
que ndo possul planos de recuperagdo de areas degradadas e nao mantem agdes de
pesquisa e [ ou conservagao de especies naturais ou areas protegidas. Os critérios de
emissdes atmosféricas, recursos hidricos e biodiversidade estdo assinalados como "nao se
aplica” e ndo influenciam a pontuagao final de modo que nao estio demonstrados no grafico
abaixo.

13
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GRAFICO 01: DESEMPENHO DOS INDICADORES DE GESTAO AMBIENTAL
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GESTAQ DE RESIDUOS EMERGLA

Fonte: A autora.
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Caracterizacio do Produto

Nome comercial do produto: VS Display.

Caracteristicas fisicos/quimicas:
# [Estrutura em MDF;
=  TV/Monitor com touch screan;
« |mpressora de pequeno porte;
* Minicomputador;
+ Pinpad para pagamento,

« |Leitor de codigo de barras ou UK code,

Finalidade/uso: Terminais de Autoatendimento para consulta de informacdes, emissbes
de senha, cardapio digital, pesquisa de satisfagao, pagamentos, entre outras finalidades,
dependendo da necessidade do cliente e que se aplica ao autoatendimento.

Matéria-prima utilizada:
« MDF;
= Parafusos,
« Suportes em aco carbono;

= Equipamentos eletrdnicos;
Os terminais de autoatendimento VS Display (FIGURA 01) s80 mais acessiveis em

termos financeiros, mais leves e tem a possibilidade personalizagio de acordo com as
necessidades do cliente,

15
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FIGLRA O1: Totem.

Fonte: https:/www videosoft, com, br/

Observamos & enaltecemos a iniciativa da emprasa em substituir o ago carbono por
MDF. A sigla MDF significa Medium Density Fiberboard que, em uma tradugdo livre,
significa placa de fibra de media densidade. Trata-se de um painel de madeira reconstituida,
preduzido por meio da aglutinagdo de fibras de madeira, geralmente de pinus ou eucalipto
reflorestado, com resinas sintéticas e aditivos, As placas de madeira sao coladas umas
sobre as outras com resina, € prensadas a 200 °C.

Os produtos oriundos da madeira incorporam um conjunto de caracteristicas écnicas,
econdmicas e estéticas que dificilmente se encontram em outro matarial, Requer menor
consumo energético em seu processamento, colabora para reduzir a emissdo de gases que
contribuem ao efeito estufa (CO2) - indicador importante para classificagao dos materiais

16
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em relacao ao impacto ao meio ambiente. Outro aspecto relevante € a possibilidade de
reutilizagdo ou reciclagem do material, no final do processo de producdo ou mesmo em
cada uma das etapas da cadeia produtiva, resultando na menor quantidade de residuos
solidos produzidos.

A madeira possui um potencial altamente favoravel ao meio ambiente, por representar
um recurso renovavel, nao fossil, de baixa demanda energéfica em seu processo de
producan e com grandes possibilidades de aproveitamento do poder calorifico dos residuos
produzidos. Nao se pode esquecer o fato de que tem um importante papel como medida
estratégica na diminuigdo da concentragao de COZ2 na atmosfera, incentivando o
reflorestamento (manejo florestal adequado a regido) e uso desta matéria-prima para
producao habitacional.

Observamos na literatura que a madeira consome menos energia. Segundo WINTER
(1998}, usando a madeira economiza-se a enargia na formacio da matéria-prima que se
faz através da absorgao da energia solar (fotossintese). LAWSON (1996)° afirma ainda que
a diferenca da energia embutida entre a madeira e 0 ago € da ordem de 35 a 50%.

Observamos também um comparativo da madeira @ do ago em que & possivel
observar gue a madeira apresenta consideraveis beneficios ambientais (TABELA 03).

TABELA 03: Comparacfo na fabricagio da madeira, ago e concreto.

Material Consumo de | Emissdo de | PoluicBo do | Residuos Impactos
Energia co® ar Solidos ambiental
Madeira X X X X X
AGO 24 X 1.45 X 142 X 1,36 X 1,16 X

Fonte: Canadian Wood Council, 19974

*WINTER, Walfgang (1998). Economical and ecological aspects os multistory timber

building in Europe. in: 5th World Conference of Timber Engineering, August 17-20, V.|,
Montreux, Switzerand, 664-668p
T LAWSON, Bill (1996), Building Materials Energy and Environment — towards

ecologically development, University of New South Wales, Australia, 123p.

‘Canadian Wood Council (1997). Athena, un modéle informatique permet de comparer

les effets des matériaux de construction sur I'environnement, in: Wood le Bois, n. 19, 31p.
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Os materiais como o cimento & o ago consomem grande energia na sua fabricagao.
Neste caso, a madeira & usada em forma de combustivel {carvao), com uma constante

liberagao de didxido de carbono na atmosfera,

Origem e Composicio do Produto

Como mencionado anteriormente o produto  utiliza MDF de reflorestamentos
certificados, sendo entao uma matéria-prima de origem renovavel @ a empresa tem
cerlificagao 150 9001:2015. De modo que sua utilizagdo normal do produto n8o ocasiona
riscos ou danos efetivos a sadde e seguranga publica, ou a seguranga alimentar e
nutricional da populagdo (alcoolismo, doengas pulmonares provenientes da poluigao
atmosférica, doengas como obesidade, hipertensao, aumeanto do nivel do colesterol, etc.).
O produto nao tem nenhuma relagBo com a produgdo da inddstria de tabaco, com a
industria bélica ou de armamentos nucleares, nao utiliza em sua composicao nenhum tipo
de produto geneticamente modificado @ nao é testado em animais.

Processo de Producio

Durante o processo de produgao a empresa utiliza um sistema de energia solar como
parte de sua malriz energelica. Em relagao as emissdes atmosféricas e a utilizacio de
recursos hidricos, como a empresa ndo possui equipamentos geradores de emisses
atmosféricas e nao utiliza agua no seu processo produtivo, as questdes referentes as
mesmas nao estao computadas dentro do nosso processo de avaliagdo, nao estao
influenciando na nota final.

Observamos gue tanto a estrutura quanio os componentes internos podem ser
reciclados ou reaproveitado pds consumo, De modo que quando possivel a empresa
reaproveita todos os materiais reciclaveis provenientes de seu processo produtivo, fazendo
o descarte apenas quando ndo apresentam as condigbes minimas de reaproveitamento.

A empresa realiza a locagio dos terminais e quando o contrato de locagao termina,
dependendo do estado em que o terminal retorna, ftodos 05 equipamentos e a
estrutura s3o reaproveitadas para outra locagdo. Em torno de 70% dos terminais que
retornam sao reaproveitados, Sendo que os terminais podem ser vendidos ou locados
novameante.
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Os descartes de residuos sao de 15 a 20% dependendo do projeto, os guais s8o
gerados na area de produgio e sdo separados em compartimentos destinados a ago, vidro,
equipamentos eletrbnicos, baterias, papéis. Quando o compartimento esta com um volume
consideravel, a empresa chama algum de seus parceiros para realizar a coleta e dar a
destinacido correla.

Abaixo observamos o ciclo de produgao dos totens:

1 - Compra das chapas de MDF (todo MDF é de madeira de reflorestamento);

2 - As chapas de MDF sao entregues na fabrica;

3 - Execugao do plano de cortes @ programacdes nas magquinas,

4 - As chapas s80 encaminhadas para o centro de usinagem para a realizagio de cortes,
furagdes, marcagoes;

5 - Todo o po gerado no processo € sugado por um centro de exaustdo geral. O pd é
armazenado em um compartimento @ depois é recolhido por uma empresa para o correfo
descarte (assim como os retalhos e sobras do MDF);

6 - Apos as marcagoes e furagoes, é aplicada uma cola a base de agua nos MDFs;

7 — Revestimento das pagas com PET,

8 - As estruturas de MDF revestidas com o PET sao montadas com seus devidos sistemas
de fixagao (ferro, aluminio, Fibra de Bamboo entre ocutros materiais); As pegas (Tolens) s3o
embaladas;

9 - A transportadora coleta as estruturas e entrega em outra unidade de montagem;

10 - Todos os equipamentos eletrinicos sao fixados na estrutura, de acordo com o pedido
do cliente;

11 - Inicia a etapa de inspecac de qualidade da estrutura e dos eguipamentos eletrénicos;
* (apds a usinagem & feito a 1" inspegao de qualidade, a 2" & logo apds o revestimento PET
e a 3" e final antes da embalagem)

12 - O terminal & embalado;

13 - O terminal & despachado para o clienta,
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FIGURA 02: Crogui area de fabricagao.

Fonte: arquivos internos da empresa.

Na figura 02 temos o croqui da drea de fabricacio observames as seguintes dreas:
001 — Patio entrada de matéria-prima;

002 - Patio saida produto final;

003 — Container estoque;

004 — Cozinha;

1 — Centro de exaustéo coletores de po;

2 - Compressores de ar e bombas de vacue;

3 — Seccionadora (corte),

4 — CNC (Corte & Usinagens e furragoes);

5 - Pulmao de pegas prontas para a aplicagao de cola;
6 — Cabina aplicacio cola a vase d”agua;

6.1 — Pulmao de pecas prontas com cola aplicada;

6.2 — Pulmao de pegas prontas revestimento PET,;

6.3 = Pulmao de pecas para retrabalho;

7 — Coladeira de borda;

8 - Aplicacao de revestimento PET,;

9 — Montagens dos moveis,

10 — Montagens dos totens e embalagem;
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11 - Expedicao; e
12 — Administracio.

Embalagem/Distribuigio

Para envio ao cliente os terminais sdo acondicionados caixas de papelaoc que sio
reciclaveis @ biodegradaveis. No entanto para evitar avarias durante o transporte, os
terminais sao envolvidos em plastico bolha, A empresa adquiriv uma maqguina para
embalagem automatica e desta forma diminuiu consideravelmente o uso de plastico bolha
2M 52U procasso.

Todos os terminais que sao locados ou estao em comodato fazem parte da logistica
reversa, Ao encerrar o contrato, caso o cliente ndo queira mais renovar, a empresa entra
em contato com uma assisténcia técnica na cidade do cliente para embalar todo o terminal
@ a transportadora faz a coleta. Sendo o transporte dos terminais tanto para envio quanto
para retorno totalmente terceirizado. Quando o terminal chega na empresa, sao realizados
testes a fim de validar o reaproveitamento dos equipamentos eletrdnicos ou da estrutura.
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RESULTADOS E RECOMENDACOES

Analisando o produto e toda a gestdo da organizagdo, apresentamos os resultados
oblidos em cada critério @ subcritério de avaliagao e oferecemos algumas recomendacies
a Videosoft, buscando melhorar ainda mais o processo da empresa,

Observamos que a empresa atingiu somente 27% no subcritério de gestao e politica
socicambiental, Deste modo recomendamos a importancia da empresa ter implantado um
Sistema de Gestao Ambiental (3GA) embasado na 150 14,001 e possuir um departamento
responsavel em fazer o monitoramento deste sistema. Bem como publicar um Balango
Socioambiental efou Relatdrio de Sustentabilidade, descrevendo suas agbes e
incorporando aspectos quali-quantitativos de sua gestao. Sendo o balango socioambiental
um instrumento de gestdo e informacdo que visa evidenciar, de forma transparente, dados
econdmicos, ambientais e sociais do desempenho da organizaggo. Assim & uma prestagao
de contas de agbes promovidas por organizacoes compromatidas em minimizar impactos
negativos, tanto para sociedade quanto para o meio ambiente,

Atraveés do Sistema de Gestdo Ambiental a empresa pode implantar tambem uma
politica ambiental, sendo um importante elemento do SGA na qual a emprasa estabelece
suas metas e compromissos com seu desempenho ambiental. A politica ambiental & um
conjunto de agdes ordenadas e praticas tomadas por empresas e governos com o proposito
de preservar o meio ambiente e garantir o desenvolvimento sustentavel do planeta. Esta
politica ambiental deve ser norteada por principios e valores ambientais que levem em
consideragao a sustentabilidade.

Outra sugestdo & a criacdo de um POP (procedimento operacional padrao) para
qualificagao de fornecedores, afim de que seja documentado e os critérios de
responsabilidade ambiental sejam alinhados para todos,

Recomendamos também que a empresa tenha um plangjamento estratégico definido
para que possa enxergar os aspectos @ possiveis impactos ambientais e sociais de suas
atividades e tome decisfes baseadas nesses aspectos, priorizando o desenvolvimento
sustentavel. Deste modo, todo o negdcio da empresa sera pautado na transparéncia para

com a sociedade, clientes, funcionarios e drgdos governamentais.
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GRAFICO 02: DESEMPENHO DOS INDICADORES DA EMPRESA.
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Fonte: A autora.

Em relagao a gestao social recomendamos a criagao de um codigo de ética para
documentar aos stakeholders a vis8o, missdo e valores da empresa, afim de declarar
formalmente suas expectativas e auxiliar na orientagdo das agdes de seus colaboradores
e explicitar a postura da empresa diante dos diferentes plblicos com as quais interage.
Para promocgdo do respeito, promocdo e afirmacio da diversidade étnica, cultural e de
género dentro da organizagdo. Sendo uma ferramenta basica para a sustentagdo de uma
empresa socialmente responsavel, pois formaliza perante a sociedade os compromissos
éticos da organizagio e comunica de forma consistente a todos os parceiros tais
COMPromissos.

Ja para o subcritério de gestao ambiental sugere-se que a organizacdo busque
implantar um PGRS — Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos, mesmo ndo sendo
obrigatdrio pelo orgao ambiental, mas para dar auxilio na organizagio de sua gestao de
residuos.

Como mencionado anteriormente a empresa possui campanhas de educagio
ambiental & consumo consciente incentiva seu quadro funcional para a redugdo no
consumo de energia. De modo que recomendamos que a empresa crie metas definidas de
redugio de consumo gradativo, por exemplo: diminuir © consumo de energia em pelo
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menos 5% da utilizagio total do ano anterior. Isso ajuda com que a utilizagdo de recursos
seja reduzida, gerando economia para a empresa e o crescimento sustentavel da
Qrganizagan,

GRAFICO 03: DESEMPENHO DOS INDICADORES DO PRODUTO.
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Fonte: A autora.

Em relagdo ao produto recomendamos gue a empresa aprofunde sua analise do ciclo
de vida do produto para ter um sistema de controle ou rastreabilidade que permita verificar
a origem, desde a extrago da matéria-prima até o descarte final. Para que efetivamente
possamos ter uma Avaliagao do Cicle de Vida (ACV) e efetivamente mensurar a diminuigao
dos impactos ambientais pela substituigao do ago carbono pelo MDF. A abordagem de
Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACY) & sistémica e conhecida como do "bergo ao timulo™, na
gual s80 levantados os dados em todas as fases do ciclo de vida do produto. O ciclo de
vida se refere a todas as etapas de producio e uso do produto, relativas a extracio das
matérias-primas, passando pela producio, distribuicio até o consumo e disposicio final,
contemplando tambem reciclagem e reuso quando for o caso.

A recomendacdo de criagdo de um POP (procedimento operacional padrdo) para
qualificacio de fornecedores se estende as transportadoras que fazem a distribuicio dos
terminais. Uma vez que a empresa em um primeiro momento buscou ter o maximo de
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opgoes possiveis no mercado. Esperamos gue a organizagdo defina critérios de

responsabilidade ambiental e que possam ser avaliados através, por exemplo, de
questionario de auto avaliagio de fomecedores (QAF).

Desta forma apresentamos o grafico abaixo com os desempenhos médios para cada
critério de avaliacao. Para os critérios gerais de caraclerizagdo a empresa atendeu em 64%
dos indicadores analisados, Para o critério de caracterizagao do produto a empresa atendeu
86% dos indicadores analisados estando dentro dos parametros solicitados (GRAFICO 04).

Esperamos que a empresa aplique essas recomendagoes para que possa melhorar
seu desempenho no sisterna de avaliago PROCERT e futuramente possa atingir a
pontuagdo maxima e o produto inscrito possa ser enguadrado como  “produto
ecologicamente correto”.

GRAFICO 04: DESEMPENHO DOS INDICADORES.

100%

CRITERIDS GERAIS CARACTERZACAD DO FRODUTD

Fonte: A autora.

Como a empresa esta passando por um processo de transicio e o processo de
fabricacdo do produto ainda nao inclui os painéis de MDF esperamos realizar uma visita
assim gue o novo processo estiver concluido e deste modo fazer o reconhecimento de sua

produgao.,
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PROCERT E 05 OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

(

O Instituto Socioambiental Chico Mendes vem percebende a importancia de integrar
os objetivas do desenvolvimento sustentavel ao Programa de Certificaggo pelo
Compromisso com a Gestdo Socicambiental Responsavel (PROCERT). Para que a
empresa cumpra a agenda 2030 e demonstre seu comprometimento com os Objetivos do
Desenvolvimento  Sustentavel (ODS) e consequentemente com as melas
eslabelecidas nas ODS, pela ONU, sugerimos gue a organizagdo tome medidas
transformadoras adotando duas ODS, para serem trabalhadas uma por semestre, durante
a vigéncia do selo verde.

Como observamos durante a reunido de auditoria a empresa esta fazendo a
substituicao do ago carbono para MDF em seus terminais de autoatendimento e trazer
inovactes tecnoldgicas para o mercado faz parte do seuw DNA, Entdo ficou definido em
reunido de auditona que a Videosoft ira desenvolver os ODS 9 e 12

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

Objetive 9 — Industria, Inovagido e Infraestrutura,

Este ODS trata-se de construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagio
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao. Ou seja, garantir a igualdade de acesso a
tecnologias & crucial para promover a informacdo e conhecimento para fodos. O QDS 9
lista metas que visam a construgao de estruturas resilientes e modernas, ao fortalecimento
industrial de forma eficiente, ao fomento da inovagao, com valorizagdo da micro e peguena
empresa e inclusdo dos mais vulneraveis aos sistemas financeiros e produtivos.
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Para ter acesso as metas desle objetivo, acesse o site:

hitp:/fhwww.agenda2030.org.briods/9/

Objetivo 12 — Consumo e Produgdo Responsaveis.

Consiste am assegurar padries de produgao e de consumao sustentaveis, As metas do ODS
12 visam a promogido da eficiéncia do uso de recursos energéticos e naturais, da
infraestrutura sustentavel, do acesso a servigos basicos, Além disso, o objetivo prioriza a
informacgao, a gestao coordenada, a transparéncia e a responsabilizagao dos atores
consumidores de recursos naturais como ferramentas chave para o alcance de padrbes
mais sustentaveis de producao @ consumo,

Para ter acesso as metas deste objetivo, acesse o site;
hitp./fwww.agenda2030.org.briods/12/

A empresa deve avaliar as metas dos ODS e buscar implantar agdes que visam
alcancar o seu objetivo.

Deste modo ao longo do ano iremos acompanhar as agdes realizadas pela empresa
para cumprimento das metas dos objetivos do desenvolvimento sustentavel, e caso realize
aches para cumprimento das metas dos objetivos do desenvolvimento sustentavel ira
receber um certificado de "Protagonismo Sustentavel” com quais ODS a empresa trabalhou
ao longo do ano.
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CONCLUSAD

O Instituto Internacional de Pesquisa e Responsabilidade Socioambiental Chico
Mendes, atraves de seu processo de cerificagdo PROCERT - Programa de Certificagao
pelo Compromisso com a Gestao Socicambiental Responsavel, considera que as praticas
de sustentabilidade contribuem para o desenvolvimento das organizagoes.

A Videosoft & um &timo exemplo de como empresas podem se beneficiar ao adotar
praticas sustentaveis. Para fornecer um produto amige da natureza observamos
primeiramente a excelente iniciativa da empresa ao buscar matlérias-primas mais
sustentaveis, substituindo o ago carbono per MDF em seu processo de produgdo. Por
utilizar exclusivamente fibras de madeira de reflorestamento como matéria-prima, sua
produgao & sustentavel, pois as florestas plantadas renovaveis capturam CO2 e reduzem
o aguecimento global.

Por meio da avaliagao observamos tambeam que a emprasa tem responsabilidade
ambiental e social, considerando os interesses & o bem-eslar de seus funcionarios e da
sociedade como um todo. O produto VS Display (terminais de autoatendimento) em MDF
nos mostra como & possivel inserir um produto na sociedade atendendo o tripé da
sustentabilidade sendo, economicamente viavel, socialmente justo e ecologicamente
correto.

Atraves deslas iniciativas, conclui-se que a organizagao além de obler a pontuagio
necessaria para a sua aprovagao em nosso sistema de avaliagao, esta atuando diretamente
para proporcionar a oportunidade das fuluras geragées terem a mesma qualidade de vida
gue atualmente desfrutamaos.

Diante deste contexto, esta Comissao Tecnica atesta que a area objeto ndo possui
restricdo de ordem legal para o desenvolvimento da cerificagao pleiteada, atendendo a
75% do exigido para a cerlificagio, ultrapassando a pontuagao minima exigida de T0%.

Portanto, conclui-se que a organizagao obteve a pontuagdo necessaria para a sua
aprovacgao am nosso sistema de avaliagao.

Apos a certificacao da empresa, o Instituto Socioambiental Chico Mendes continuara
acompanhando trimestralmente a empresa para verificar as melhorias continuas e auxiliar

no gue for necessario.
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Diante deste contexto, esta Comissao Tecnica atesta que o produto
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APROVADO

no Programa de Cerdificagdo pelo Compromisse com a Gestao Socioambiental
Responsavel e aplos para usar o Selo Verde na categoria de Produto Amigo da Natureza.

Parabenizamos a ATM SOLUCOES EM AUTOATENDIMENTO LTDA. por contribuir com o

nosso desenvolvimento de maneira sustentavel e desejamos sucesso.

Quatro Barras, 4 de fevereiro de 2022,
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Mariana Berlesi Klein Vito Passera

Tecnica Responsavel Presidente da Comissao Tecnica
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